GOBIERNO MINISTERIO DE . JUNTOS
S DE LA PROVINCIA GOBIERNO Y EDUCACION E‘-'QlEN PODEMOS
3 j@, DEL NEUQUEN PROVINCIA MAS

PROPUESTA FORMATIVA

CFP N° 19 CICLO LECTIVO: 2024

| Docente (Apellido y Nombre): Chiappino, Roberto Marcelo

| Sector productivo: HOTELERIA

| Subsector: | SALON

| Trayecto formativo: EORGANIZADOR DE EVENTOS

| Certificacion: EORGANIZADOR DE EVENTOS nivel Il

Marco Referencial:

Res. CFE Nro. 149/11 Anexo XIl. Carga horaria: 360 horas. Certificado de Formacién Profesional Inicial. Nivel II

Poblacion Destinataria: :-Haber completado el 3° del secundario

- Edad minima 18 afios.

La propuesta esta destinada a personas que se desempefien en el sector publico,
y privado (hotelero gastronémico), instituciones sin fines de lucro, que necesiten
mejorar y /o ampliar sus conocimientos, que buscan profesionalizar aquellos
eventos que tienen a su cargo;

Y a personas para las cuales la capacitacion constituye una posibilidad para
insertarse en el campo laboral de manera independiente.

Perfil Profesional del Egresado:

El Organizador de Eventos estara capacitado, de acuerdo a las actividades que desarrollan en el perfil
profesional, para planificar eventos; organizar y gestionar las actividades dentro del evento;

controlar y coordinar el cronograma del evento; y vender y promocionar eventos. Ademas de emplear técnicas
de organizacion de eventos, el organizador aplicara técnica de relaciones publicas, ceremonial y protocolo,
comunicacion, atencion al cliente y resolucion de conflictos y Recursos Humanos.

Podra incorporarte a todas las actividades de la esfera publica o privada que requieran profesionales en
Organizacion de Eventos.

Podra organizar servicios de alimentos y bebidas, priorizando la atencién al cliente.

Podra desempefiarte como asesor, ejecutor y/o planificador de politicas y acciones a llevar a cabo en las
diversas actividades propias de la profesion, incluyendo el turismo y la hoteleria.

Fundamentacion:

El curso de Organizador de Eventos cuenta con dos grandes médulos técnicos.
El primer modulo corresponde a la Planificacion estratégica y Organizacion de un Evento, mientras que el
segundo modulo se relaciona aspectos y relaciones humanas.

Por otra parte el curso cuenta con los médulos transversales de Marketing para Eventos, Inglés y Seguridad e
Higiene.

El presente curso tiene como propésito que el alumno pueda estar preparado en relacién con aspectos que le
permitan desarrollar aptitudes y adquirir conocimientos para gestionar, manejar y controlar la organizacion
integral de diferentes eventos, administrando de manera efectiva todos los recursos para lograr el éxito en su
realizacion. Podra insertarse en el mundo del trabajo de manera directa, ya sea en Eventos Corporativos que
responden a objetivos de una empresa o institucion, o en Eventos Sociales en los cuales un grupo de personas
se relinen para celebrar algo o para compartir alguna actividad que no tiene finalidad corporativa.

San Martin de los Andes en un centro turistico posicionado a nivel nacional e internacional, con dos temporadas
muy marcadas como lo son la invernal relacionada mayormente con el esqui y actividades en la nieve, y la
estival relacionada con la pesca y actividades al aire libre, quedando dos temporadas donde la afluencia de
turistas disminuye considerablemente.

Debido a temporadas con menor afluencia de turistas y a la existencia de necesidades de ciudadanos de
reunirse, es necesario la realizacion de Eventos Corporativos relacionado con la actividad
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| Carga Horaria Total: |300 Hs. Semanales |9 | Duracion Anual

Prdcticas Profesionalizantes:

Se estipulan como minimo una clase aulica por semana, necesaria para poner en practica los contenidos vistos
en las clases virtuales.

Se participara en diferentes tipos de Eventos sociales y corporativos, donde se acreditan horas de Practicas
Profesionalizantes.

Se llevaran a cabo visitas a salones de diferentes envergaduras, necesarias para el relevamiento de datos.

Se estipula colaborar en eventos realizados por otras instituciones que permitan visualizar a los cursantes,
situaciones inesperadas que podrian suceder en el contexto, y situaciones que sean pertinentes seguin
relevancia y caracteristicas, situaciones problematicas y situaciones ideales.

Se participara en la exposicion anual del Centro de Formacion Profesional realizado en el mes de Noviembre, en
instalaciones de Mariano Moreno 1083, donde se observara ademas los estanes y puestos de otros cursos de la
institucion.




g GOBIERNO MINISTERIO DE . = JUNTOS
-1 DE LA PROVINCIA GOBIERNO Y EDUCACION EUQ‘EN PODEMOS
3 ﬁ, DEL NEUQUEN CONSEJO PROVINCIAL DE EDUCACION PROVINCIA MAS
CFPN° | 19 PLANIFICACION DE: |ORGANIZADOR DE EVENTOS
MODULO: |Planificacion estratégica y Organizacién de Eventos
INTRODUCCION UNIDAD I: El rol del/a Organizador/a de eventos.

CAPACIDADES

Conocer los tipos de eventos existente y su clasificacion.
Comprender el perfil del/a organizador/a de Eventos y su adaptacion para adquir habilidades blandas -
Aplicar técnicas de disefio, creacion y planificacion de Eventos.

Define y clasifica los distinto tipos de eventos
Comprende y se compromete en la aquisicién de Habilidades blandas en la formacion del/a organizador/a de Eventos.

DESEMPENOS , ; D I,
Aplica tecnicas de disefio y planificacion de eventos.
Comprende y aplica las distintas fases de un evento.
; ENTORNO CARGA p
CONTENIDOS ESTRATEGIAS DIDACTICAS FORMATIVO HORARIA EVALUACION
Definicién de evento. Tipos de Se clasificaran los distintos eventos por periodicidad - concepto temético - Mesas y bancos; 60 horas Presentacion de trabajo practico de
eventos. Clasificacion de eventos. |geogréficos, por destinatarios, por ubicacion- por escala - por ambiente // sociales |Proyector; investigacion de clientes y cracion de
Caracteristicas de cada evento. y empresariales. conocimiento de cracteristicas y utilidad. computadoras; eventos.

El/la Organizador/a de eventos,
Perfil - funciones - competencias y
actividades - Soft Kills Habilidades
Blandas - Formacion -
Capacidades de un OPR
Adaptacion y resolucién de
conflictos - Negociacion -
Creatividad y empatia - Liderazgo.
Fases de la Organizacion de
eventos - Disefio - Tecnicas de
5W2H - conocimiento del Cliente -
Mision Visién Valores -
Identificacion del Publico

Obijetivo - Tecnicas de ideas -
Objetivos - Presupuesto base.
Planificacién - modalidad -
accesabilidad - Lineas de trabajo -
Funciones - lugar y fecha -
sostenibilidad - aspectos
tecnoldgicos - cronograma -
Diagrama de Gantt -
administracién del tiemno - Fauino

Televisor smart tv;
ficheros; hojas A4;
impresora y tinta
negra; Servicio de
wi-fi cable HDMI de
5mts pizarra,
marcadores borrador.

Distiguir y adaptarse a la adquisicion de Soft o habilidades blandas y capacidades
del/a organizador/a de eventos.

Aplicacién de de técnicas y conocimientos en las distintas fases de un evento.
Elaboracion de un presupuesto base

Conocimiento de cliente, su cultura a traves de su mision vision y valores, sistema
de técnica de entrevistas.

Clarificacion de objetivos, recursos y disponibilidad.

Disefio, preproduccion y planificacién de un evento.

Elavoracién de una planificacion estratégica, cronograma, listado de tareas,
distribucién en el tiempo y responsabilidad.

Elaboracion de diagramas de Gantt. Registro de timming.

Realiza las tareas propias del post evento, evaluar, aplicando la metodologia de
las 5S para ordenar, clasificar, limpiar, estandarizar y mantener datos creando un
sistema de estadisticas.

Relizara practicas aulicas y profesionalizantes acorde a los contenidos aprendidos

Creacion y aplicacion de un diagrama
de Gantt.

Aplicacioén correcta de técnicas y
herramientas de planeamiento,
definicién de objetivos y modalidad.

REQUISITOS DE APROBACION

80% de asistencia y presentacion de trabajos y practicas.




e GOBIERNO MINISTERIO DE , = JUNTOS
-+ DE LA PROVINCIA GOBIERNO Y EDUCACION EUQ‘EN PODEMOS
3 ﬁ, DEL NEUQUEN CONSEJO PROVINCIAL DE EDUCACION PROVINCIA MAS
CFPN° |19 PLANIFICACION DE: |ORGANIZADOR DE EVENTOS
MODULO: |Planificacion estratégica y Organizacién de un Evento
INTRODUCCION UNIDAD II: Administracién y comercializacion de Servicios de Organizacién de Eventos

CAPACIDADES

Poder administrar empresas de Eventos
Realizar estudios de mercado, generar nuevos servicios, generar estrategias de mercado
Conocer conceptos, Secciones, procedimientos, organizacion de Congresos y convenciones

Adquiere y ejecuta estrategias administrativas
Elabora presupuesto teniendo en cuenta los costos y sus variables

DESEMPENOS o - :
Elabora analisis de posicionamiento en el mercado
Conoce y comprende normativas relacionadas a la organizacion de eventos
; ENTORNO CARGA p
CONTENIDOS ESTRATEGIAS DIDACTICAS FORMATIVO HORARIA EVALUACION
Conceptos y estrategias de Conocimiento de administracién de eventos y de empresas. Mesas y bancos; 60 horas Elaboracion de Foda y Bcg
administracion Elavoraciéon de Presusupuesto y sus caracteristicas, costos y ganancias. Proyector; Trabajo practico de segmentacion de
Armado y presentacion de Analisis y simulacion de FODA y BCG computadoras; mercado.

Presupuestos, andlisis costos fijos,
administrativos, variables, totales,
ganacias.

Analisis FODA y BCG

Aspectos Legales, impuestos,
seguros, etc.

Mercado - Segmentacion
Manuales de procedimiento.
Agenda de proveedores internos y
externos.

Cacteristicas comerciales de
eventos.

Congresos y Convenciones
Presentacion de candidatura -
Comite organizador, de Honor,
cientifico - Secretaria Técnica,
Turistica, peticién de ponencias
Patricinadores - Organizacion de
tiempo, armado y planificacion.

Conocimiento e interpretacion de Aspectos legales, seguros y canones

Ley de SADAIC, Argentores, AADI CAPIF, etc

Conocimientos de leyes de seguridad.

Simulacién de distintas segmentaciones de mercado.

Elavoracién de manuales de procedimiento de Eventos, agendas de Proveedores.
Conocer paso a paso las estructuras y caracteristicas de un congreso

Relizara practicas aulicas y profesionalizantes acorde a los contenidos aprendidos

Televisor smart tv;
ficheros; hojas A4;
impresora y tinta
negra; Servicio de
wi-fi cable HDMI de
5mts pizarra,
marcadores borrador.

Elavoracién de Manuales y agendas

REQUISITOS DE APROBACION




oo GOBIERNO MINISTERIO DE . - JUNTOS
-1 DE LA PROVINCIA GOBIERNO Y EDUCACION E‘-’QlEN PODEMOS
3 ﬁ, DEL NEUQUEN CONSEJO PROVINCIAL DE EDUCACION PROVINCIA MAS
CFPN° | 19 PLANIFICACION DE: |ORGANIZADOR DE EVENTOS
MODULO: |Planificacion estratégica y Organizacién de un Evento
INTRODUCCION UNIDAD lII: Soporte de Eventos

CAPACIDADES

Interpretar raiders técnicos y realiza contra raiders

Reconocer necesidades y caracteristicas de soportes técnicos especificos necesarios para cada evento

Reconocer necesidades relacionadas con la ambientacion
Elavorar listados de profesionales y recursos para cada evento

Elavora listado de necesidades técnicas especificas
Conoce diferencias técnicas

DESEMPENOS . , .
Contrata servicios de proveedores y profesionales necesarios para cada evento
CONTENIDOS ESTRATEGIAS DIDACTICAS Fg':n):::\? 5 H%‘:':i’?A EVALUACION
Raider técnico Lectura'y comprension de un Raider técnico de sonido, iluminacion y estructuras. | pesas y bancos; 60 horas Presentacion de trabajo practico
Nociones de elementos técnicos Conocimiento de vocabulario y significado del lenguaje técnico. Proyector; ' evaorando diferentes listados de
de sonido e iluminacién - Glosario |Reconocer las diferencias de sistemas audivisuales y diferencia técnico computad'oraS' necesidades tecnicas para cada evento

técnico.

Sistemas audiovisuales -
Streamming - innovaciones
tecnoldgicas en eventos.
Sistemas de tensidn eléctrica
Escenarios, estructuras -
sistemas - Globas y gazebos -
Importancia de la iluminacion
artistica en eventos.

Distribucién, ambientacién y
decoracién de locales, salas,
oficinas, y otras areas de servicios
Sistemas de generacion de clima.
Soportes técnico gréficos.
Proveedores.

Servicios de Catering - Banquetes -
Recursos humanos profesionales.
Funciones.

econdmicas y de calidad.

Conocimiento de nuevas tecnologias aplicadas a eventos y su funcién.
Compreder necesidades de alimentacion de energia y su sistemas de prevencion
de accidentes.

Comprender y reconocer las distintas estructura y soportes técnicos en los
eventos

identifica y esperimenta con lluminacion Artistica, efectos y clima. presencia,
ausencia de sombras, Importancia y significado del color.

Entelado y globologia, decoracion temética y artistica.

Deteccién de necesidades de satisfaccion de confort

Conoce elementos de marketing y publicidad.

Reconocer elementos necesarios para un servicio de Catering, decoracion de
banquetes.

reconocer las distintas funsiones y profesiones relacionadas con el servicio de
eventos

Relizara practicas aulicas y profesionalizantes acorde a los contenidos aprendidos

programas que
faciliten el disefio de
tarjeta, afiches,
planillas; ficheros;
hojas A4; impresora y
tinta negra; Servicio
de wi-fi.

especifico

REQUISITOS DE APROBACION

80% de asistencia y presentacion de trabajos y practicas.




oo GOBIERNO MINISTERIO DE . - JUNTOS
-1 DE LA PROVINCIA GOBIERNO Y EDUCACION EUQlEN PODEMOS
3 ﬁ, DEL NEUQUEN CONSEJO PROVINCIAL DE EDUCACION PROVINCIA MAS
CFPN° | 19 PLANIFICACION DE: |ORGANIZADOR DE EVENTOS
MODULO: |Relaciones Humanas
INTRODUCCION UNIDAD I: Relaciones Publicas y Recursos Humanos

CAPACIDADES

Identifica la lista de materiales, herramientas, equipos, aparatos, elementos y servicios necesarios para facilitar el desempefio de actividades del Evento.

Presupuesta servicios y costos por contratar para elevar al cliente.

? Evalla los elementos y servicios que se necesitaran para cubrir el evento.
? Asegura los recursos materiales y técnicos necesarios.

DESEMPENOS - . , -
? Plantea los servicios a contratarse de acuerdo con el evento planteado por el cliente a fin de solicitar presupuesto a proveedores.
? Compila los presupuestos de los proveedores de los servicios a contratar y sumando los costos fijos se eleva presupuesto total del evento al cliente.
; ENTORNO CARGA p
CONTENIDOS ESTRATEGIAS DIDACTICAS FORMATIVO HORARIA EVALUACION
Grupos sociales - Carcteristicas - | Conoce las caracteristicas de los grupos sociales, sus influencias Mesas y bancos; 60 horas Elabora un trabajo practico de
cohesion social - Interaccion - Analiza las necesidades humanas, sus comportamientos, motivaciones y Proyector; comunicacion aplicando técnicas
metas comunes - division de conocimiento en la busqueda de la formacién de liderazgo. computadoras; aprendidas

labores - tipos de grupos sociales -
grupos primarios y secundarios -
influencias - Necesidades
humanas- piramide de Maslow -
motivacion primaria y secundaria,
intrinseca y extrinseca - Teoria de
X e Y- Formacion de equipos de
trabajo

Efecto Pigmalién - Golem -
Placebo

Pensamiento sitémico
Paradigmas - Regla de retorno a
0 - Paralisis paradigmatica - Etapas
Comunicacién - conceptos -
partes -técnicas -

Modelos de Grunig y Hunt-

Los medios de comunicacién y
prensa - Mass Medias. BRIEFING
y otras técnicas de comunicacion
Stakeholder - Think Tanks - Two
stees flow

El niiblico obietivo.

Conoce los pro y contras de cambios paradigmaticos y como afectan a las
personas.

Analiza la Importancia de los stakeholder en la comunicacion empresarial, los Two
Stees Flow o teoria de los dos pasos en transmision y recepcion de los medios y
el comportamiento social - la utilizacion de Think Tanks como técnicas de
laboratorio de ideas en investicacion comunicacional.

Relizara practicas aulicas y profesionalizantes acorde a los contenidos aprendidos

Televisor smart tv;
ficheros; hojas A4;
impresora y tinta
negra; Servicio de
wi-fi.

REQUISITOS DE APROBACION

80% de asistencia y presentacion de trabajos y practicas.




g GOBIERNO MINISTERIO DE . - JUNTOS
-1 DE LA PROVINCIA GOBIERNO Y EDUCACION E‘-,QlEN PODEMOS
3 ﬁ, DEL NEUQUEN CONSEJO PROVINCIAL DE EDUCACION PROVINCIA MAS
CFPN° | 19 PLANIFICACION DE: ORGANIZADOR DE EVENTOS
MODULO: |Relaciones Humanas
INTRODUCCION UNIDAD II: Ceremonial y protocolo

CAPACIDADES

Conocer reglas basicas de Ceremomial, protocolo, etiqueta y cortesia.
Seguir un manual de procedimiento protocolar
Organizar actos oficiales y privados

Ordena ceremonias y actos segun normas de precedencia
Asesora hosmas de tratamiento y ubucacién temporoespacial de huesped, autoridades y publico

DESEMPENOS Adquiere normas de cortesia etiqueta
; ENTORNO CARGA p
CONTENIDOS ESTRATEGIAS DIDACTICAS FORMATIVO HORARIA EVALUACION
Conceptos y origen del protocolo. |Comprender a traves del conocimiento y ejemplos, la importancia de aplicar TV, Laptop, videos, 60 Presentar bosquejo de actos oficiales.

Importancia en las relaciones
internacionales.-Ubicacion
temporoespacial-Reglas de
precedencia - distintos tipos de
ordenamientos - criterios y
acuerdos.-Tipos de saludos entre
distintas gerarquias - Tratamientos
de cortesia- Secuencia de eventos
Etiqueta y cortesia - Rol del
anfitrion - Secion de privilegios
Reglas de Ceremonial

Funsiones diplomaticas
Distinciones de honor y ordenes
honorificas

Protocolo de comunicacion oral y
escrita.

Huesped de honor

Ubicacién en mesas - tipos de
ubicacién. Armado de mesas
protocolares.

Protocolo Empresarial y privado
Ceremonial Castrense,
Empresarial, Oficial, eclesiastico
ecuménico.

normas y reglas de protocolo.
Diferencias entre protocolo publico, privado, eclesiastico o ecuménico, castrense

fibrones , pizarra,
Bandera, acsesorios,

con ejemplos. simbologia,
Realizaremos bosquejos, debates y simulacién de distintas ubicaciones, reglas medallistica - vajilla,
béasicas de ordenamiento, tipos de precedencias, sentados, desplazamientos,etc  |etc

Reconocer normas de cortesia y etiqueta social, empresarial y oficial.
Conocimiento y presentacifion de vajilla y comprortamiento en la mesa.
Reconocer los simbolos patrios y su tratamiento.

Simulacién de actos oficiales, tratamientos de simbolos, etc

Relizara practicas aulicas y profesionalizantes acorde a los contenidos aprendidos

Ordenamiento de mesa y vajilla

REQUISITOS DE APROBACION

80% de asistencia y presentacion de trabajos y practicas.
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CFP N° 19 PLANIFICACION DE:
MODULO: |INGLES

INTRODUCCION

CAPACIDADES

DESEMPENOS

CONTENIDOS ESTRATEGIAS DIDACTICAS ENTORNO CARGA

FORMATIVO HORARIA EVALUACION

15

REQUISITOS DE APROBACION
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’IE DE LA PROVINCIA GOBIERNO Y EDUCACION EUQ‘EN PODEMOS
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CFPN° |19 PLANIFICACION DE:
MODULO: |SEGURIDAD E HIGIENE
INTRODUCCION Concientizar sobre la importancia de aplicar seguridad e higiene en el trabajo cotidiano para el cuidado personal y colectivo.

CAPACIDADES

Conocer el marco regulatorio legal de la actividad respecto a seguridad e higiene. Reconocer sus derechos como futuros trabajadores
Conocer los principales riesgos laborales a los que estan expuestos en las distintas tareas y las debidas medidas preventivas que deben adoptar para hacer

frente a estos riesgos

Selecciona lugares con criterios de seguridad para el evento
Prepara con criterios de seguridad e higiene el lugar/materiales de trabajo

DESEMPENOS Aplica practicas de orden y limpieza antes, durante y finalizado el evento. Considera conceptos de ecologia, medio ambiente y sostenibilidad en la organizacion.
; ENTORNO CARGA p
CONTENIDOS ESTRATEGIAS DIDACTICAS FORMATIVO HORARIA EVALUACION
Introduccién a la seguridad. Marco |Explicacion de practicas con power |15 horas |Se observara diariamente mediante

legal: ley de seguridad e higiene
laboral N° 19.587/79, Ley de
riesgo del trabajo 24.557/96.
Organizacion integral del trabajo
con criterio de seguridad. Ordeny
limpieza: higiene en el espacio de
trabajo, gestion de residuos,
metodologia 5S.

Riesgo eléctrico: principales
dispositivos de seguridad.
Ergonomia: principales lesiones,
posturas de trabajo Manejo
manual de carga.

Incendio: prevencion, uso de
matafuego.

Riesgo quimico

-los fundamentos de la aplicacidn de principios de seguridad e higiene en el
entorno laboral y la normativa nacional.

- derechos y obligaciones de los trabajadores.

- funcién de ART

-cuidado integral de la salud como principal herramienta laboral.

Explicacion oral y guiada con la ayuda de proyecciones de diapositivas y video de
los principales riesgos del sector, sus medidas preventivas y de seguridad en cada
caso.

En cada una de las tematicas abordadas se realizara un intercambio de
experiencias con el grupo a fin de reflexionar sobre los aspectos de seguridad.

Estudio de caso los principales accidentes, deteccion de problemas y
determinacion de sus causas. Metodologia para la resolucion de
problemas.

point y ejercicios
préacticos

debates aulicos la adquisicion de los
diversos contenidos trabajados.

Se evaluara la participacion en los
espacios de debate luego de los
trabajos précticos realizados

REQUISITOS DE APROBACION

Cumplir con el 80% de asistencia, participacion en clase, aprobacion de trabajos practicos
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CFPN° |19

PLANIFICACION DE:

MODULO: | MARKETING

INTRODUCCION

CAPACIDADES

Que las/os estudiantes conozcan la gestién y desarrollo de un emprendimiento, para esto realizaran calculo de costos y su incidencia en el producto y el
servicio. Ademas de poner en préactica los recursos y estrategias de la mercadotecnia, asi como analizar a través del estudio de mercado la oferta y la demanda.

Las/os estudiantes realizaran trabajos que abordan aspectos tedrico-practicos, légicos y creativos, individuales y grupales.

DESEMPENOS
; ENTORNO CARGA p
CONTENIDOS ESTRATEGIAS DIDACTICAS FORMATIVO HORARIA EVALUACION
-Costos. Costos Fijos, Variables, Durante la cursada se abordaran contenidos teérico-practicos. Asimismo el Computadora, 25 HORAS |Computadora,
Total estudiante realizara practicas profesionalizantes sobre un mercado real y todas las |Proyector, TV Proyector, TV
-Precio de venta. Mayorista y implicancias que conlleva para el armado de un emprendimiento. Programas de Excel, Programas de Excel, Word y de disefio.
Minorista. Se evaluara cada etapa de su proyecto. Word y de disefio.

-Estudio de mercado.
Segmentacion.

Oferta y Demanda.

Cliente. Competencia.

-Trabajo Independiente.
Emprendimiento.

Cooperativa de trabajo, Sociedad,
Individual.

-Construccion del proyecto. Marca.

Organizacion, Administracion,
Organigrama, Etapas. Packaging.
Logotipo.

-Teoria de las 4P. Andlisis FODA.
- Estrategias de promocion de
productos y/o servicios.
-Publicidad. Marketing Digital.
Redes Sociales.

-Canales de proveedores,
distribucion y financiamiento.

REQUISITOS DE APROBACION

Cumplir con el 80% de asistencia. Aprobar los trabajos practicos. Participacion en clase. Interactividad. Solidaridad. Comparfierismo. Actitud Proactiva. Creatividad




	Docente Apellido y Nombre:  Chiappino, Roberto Marcelo
	Sector productivo: HOTELERÍA
	Subsector: SALÓN
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	Población Destinataria: -Haber completado el 3° del secundario 

- Edad mínima 18 años.

La propuesta está destinada a personas que se desempeñen en el sector público, y privado (hotelero gastronómico), instituciones sin fines de lucro, que necesiten mejorar y /o ampliar sus conocimientos, que buscan profesionalizar aquellos eventos que tienen a su cargo;

Y a personas para las cuales la capacitación constituye una posibilidad para insertarse en el campo laboral de manera independiente.


	Perfil Profesional del EgresadoRow1: El Organizador de Eventos estará capacitado, de acuerdo a las actividades que desarrollan en el perfil profesional, para planificar eventos; organizar y gestionar las actividades dentro del evento;

controlar y coordinar el cronograma del evento; y vender y promocionar eventos. Además de emplear técnicas de organización de eventos, el organizador aplicara técnica de relaciones públicas, ceremonial y protocolo, comunicación, atención al cliente y resolución de conflictos y Recursos Humanos.

Podrá incorporarte a todas las actividades de la esfera pública o privada que requieran profesionales en Organización de Eventos.

Podrá organizar servicios de alimentos y bebidas, priorizando la atención al cliente.

Podrá desempeñarte como asesor, ejecutor y/o planificador de políticas y acciones a llevar a cabo en las diversas actividades propias de la profesión, incluyendo el turismo y la hotelería.


	FundamentaciónRow1: El curso de Organizador de Eventos cuenta con dos grandes módulos técnicos.

El primer módulo corresponde a la Planificación estratégica y Organización  de un Evento, mientras que el segundo módulo se relaciona aspectos y relaciones humanas.

 

Por otra parte el curso cuenta con los módulos transversales de Marketing para Eventos, Inglés y Seguridad e Higiene.

 

El presente curso tiene como propósito que el alumno pueda estar preparado en relación con aspectos que le permitan desarrollar aptitudes y adquirir conocimientos para gestionar, manejar y controlar la organización integral de diferentes eventos, administrando de manera efectiva todos los recursos para lograr el éxito en su realización. Podrá insertarse en el mundo del trabajo de manera directa, ya sea en Eventos Corporativos que responden a objetivos de una empresa o institución, o en Eventos Sociales en los cuales un grupo de personas se reúnen para celebrar algo o para compartir alguna actividad que no tiene finalidad corporativa.

San Martín de los Andes en un centro turístico posicionado a nivel nacional e internacional, con dos temporadas muy marcadas como lo son la invernal relacionada mayormente con el esquí y actividades en la nieve, y la estival relacionada con la pesca y actividades al aire libre, quedando dos temporadas donde la afluencia de turistas disminuye considerablemente. 

Debido a temporadas con menor afluencia de turistas y a la existencia de necesidades de ciudadanos de reunirse, es necesario la realización de Eventos Corporativos relacionado con la actividad turística-hotelera-gastronómica, como así también Eventos Sociales que demandan la importancia de brindar una prestación de un servicio profesional y de calidad.

El valor profesional que le aporta la formación al ciudadano le otorga seguridad en el servicio que presta y lo posiciona en el mercado. 

Por otro lado, la vinculación de este curso con otros cursos del Centro de Formación Profesional, permitirían planificar y organizar, controlar y coordinar Eventos de la Institución donde alumnos de otros cursos puedan desarrollar Practicas Profesionalizantes, como, por ejemplo, Una Fiesta Retro Coctel en donde Mozos y Bartender puedan realizar prácticas, y alumnos de Organización de Eventos se encarguen de promocionar y vender tarjetas, coordinar timing y check list, entradas y salidas. Degustaciones y eventos gastronómicos; exposiciones de cursos de Cerámica, Tejido, Telar Mapuche; Ferias de verduras y cremas orgánicas; Conferencias; Actos escolares; Participación en Eventos Culturales, deportivos, educativos, turísticos, religiosos a cargo de Instituciones y Entes locales.


	Prácticas ProfesionalizantesRow1: Se estipulan como mínimo una clase áulica por semana, necesaria para poner en práctica los contenidos vistos en las clases virtuales.
Se participará en diferentes tipos de Eventos sociales y corporativos, donde se acreditan horas de Prácticas Profesionalizantes.
Se llevarán a cabo visitas a salones de diferentes envergaduras, necesarias para el relevamiento de datos.
Se estipula colaborar en eventos realizados por otras instituciones que permitan visualizar a los cursantes, situaciones inesperadas que podrían suceder en el contexto, y situaciones que sean pertinentes según relevancia y características, situaciones problemáticas y situaciones ideales.
Se participará en la exposición anual del Centro de Formación Profesional realizado en el mes de Noviembre, en instalaciones de Mariano Moreno 1083, donde se observara además los estanes y puestos de otros cursos de la institución.
	PLANIFICACIÓN DE: ORGANIZADOR DE EVENTOS
	MÓDULO: Planificación estratégica y Organización  de Eventos
	INTRODUCCIÓN: UNIDAD I: El rol del/a Organizador/a de eventos.
	CAPACIDADES: Conocer los tipos de eventos existente y su clasificación. 

Comprender el perfil del/a organizador/a de Eventos y su adaptación para adquir habilidades blandas - 

Aplicar técnicas de diseño, creación y planificación de Eventos.
	DESEMPEÑOS: Define y clasifica los distinto tipos de eventos

Comprende y se compromete en la aquisición de Habilidades blandas en la formación del/a organizador/a de Eventos.

Aplica tecnicas de diseño y planificación de eventos.

Comprende y aplica las distintas fases de un evento.


	CONTENIDOSRow1: Definición de evento. Tipos de eventos. Clasificación de eventos. Características de cada evento.

El/la Organizador/a de eventos, Perfil - funciones - competencias y actividades - Soft Kills Habilidades Blandas - Formación - Capacidades de un OPR Adaptación y resolución de conflictos - Negociación - Creatividad y empatia - Liderazgo.

Fases de la Organización de eventos - Diseño - Tecnicas de 5W2H - conocimiento del Cliente - Misión Visión Valores - Identificación del Público Objetivo - Tecnicas de ideas - Objetivos - Presupuesto base.

Planificación - modalidad - accesabilidad - Líneas de trabajo - Funciones - lugar y fecha - sostenibilidad - aspectos tecnológicos - cronograma - Diagrama de Gantt - administración del tiempo - Equipo de trabajo interno y externo - Proveedores - contratos - Timming -

Post Evento- clasificación de información - evaluación - Estadísticas


	ESTRATEGIAS DIDÁCTICASRow1: Se clasificarán los distintos eventos por periodicidad - concepto temático - geográficos, por destinatarios, por ubicación- por escala - por ambiente // sociales y empresariales. conocimiento de cracterísticas y utilidad.

Distiguir y adaptarse a la adquisición de Soft o habilidades blandas y capacidades del/a organizador/a de eventos.

Aplicación de de técnicas y conocimientos en las distintas fases de un evento.

Elaboración de un presupuesto base

Conocimiento de cliente, su cultura a traves de su misión visión y valores, sistema de técnica de entrevistas.

Clarificación de objetivos, recursos y disponibilidad.

Diseño, preproducción y planificación de un evento.

Elavoración de una planificación estratégica, cronograma, listado de tareas, distribución en el tiempo y responsabilidad.

Elaboración de diagramas de Gantt. Registro de timming.

Realiza las tareas propias del post evento, evaluar, aplicando la metodología de las 5S para ordenar, clasificar, limpiar, estandarizar y mantener datos creando un sistema de estadísticas.

 

Relizará prácticas áulicas y profesionalizantes acorde a los contenidos aprendidos


	ENTORNO FORMATIVORow1: Mesas y bancos; Proyector; computadoras; Televisor smart tv; ficheros; hojas A4; impresora y tinta negra; Servicio de wi-fi cable HDMI de 5mts pizarra, marcadores borrador.
	CARGA HORARIARow1: 60 horas
	EVALUACIÓNRow1: Presentación de trabajo práctico de investigación de clientes y cración de eventos.

Creación y aplicación de un diagrama de Gantt.

Aplicación correcta de técnicas y herramientas de planeamiento, definición de objetivos y modalidad.


	REQUISITOS DE APROBACIÓN: 80% de asistencia y presentación de trabajos y practicas.
	PLANIFICACIÓN DE_2: ORGANIZADOR DE EVENTOS
	MÓDULO_2: Planificación estratégica y Organización  de un Evento
	INTRODUCCIÓN_2: UNIDAD II: Administración y comercialización de Servicios de Organización de Eventos
	CAPACIDADES_2: Poder administrar empresas de Eventos

Realizar estudios de mercado, generar nuevos servicios, generar estrategias de mercado

Conocer conceptos, Secciones, procedimientos, organización de Congresos y convenciones


	DESEMPEÑOS_2: Adquiere y ejecuta estrategias administrativas

Elabora presupuesto teniendo en cuenta los costos y sus variables

Elabora analisis de posicionamiento en el mercado

Conoce y comprende normativas relacionadas a la organización de eventos

Elavora e interpreta manuales y agendas

Conprende estructuras y requisitos de organización Congresos y turismo de reuniones






	CONTENIDOSRow1_2: Conceptos y estrategias de administración

Armado y presentación de Presupuestos, análisis costos fijos, administrativos, variables, totales, ganacias.

Analisis FODA y BCG

Aspectos Legales, impuestos, seguros, etc.

Mercado - Segmentación

Manuales de procedimiento.

Agenda de proveedores internos y externos.

Cacterísticas comerciales de eventos.

Congresos y Convenciones

Presentación de candidatura - Comite organizador, de Honor, científico - Secretaría Técnica, Turística, petición de ponencias

Patricinadores - Organización de tiempo, armado y planificación. 


	ESTRATEGIAS DIDÁCTICASRow1_2: Conocimiento de administración de eventos y de empresas.

Elavoración de Presusupuesto y sus características, costos y ganancias.

Analisis y simulación de FODA y BCG

Conocimiento e interpretación de Aspectos legales, seguros y canones 

Ley de SADAIC, Argentores, AADI CAPIF, etc

Conocimientos de leyes de seguridad.

Simulación de distintas segmentaciones de mercado.

Elavoración de manuales de procedimiento de Eventos, agendas de Proveedores.

Conocer paso a paso las estructuras y caracteristicas de un congreso

Relizará prácticas áulicas y profesionalizantes acorde a los contenidos aprendidos


	ENTORNO FORMATIVORow1_2: Mesas y bancos; Proyector; computadoras; Televisor smart tv; ficheros; hojas A4; impresora y tinta negra; Servicio de wi-fi cable HDMI de 5mts pizarra, marcadores borrador.
	CARGA HORARIARow1_2: 60 horas
	EVALUACIÓNRow1_2: Elaboración de Foda y Bcg

Trabajo práctico de segmentación de mercado.

Elavoración de Manuales y agendas

 
	REQUISITOS DE APROBACIÓN_2: 
	PLANIFICACIÓN DE_3: ORGANIZADOR DE EVENTOS
	MÓDULO_3: Planificación estratégica y Organización de un Evento
	INTRODUCCIÓN_3: UNIDAD III: Soporte de Eventos
	CAPACIDADES_3: Interpretar raiders técnicos y realiza contra raiders

Reconocer necesidades y características de soportes técnicos especificos necesarios para cada evento 

Reconocer necesidades relacionadas con la ambientación

Elavorar listados de profesionales y recursos para cada evento
	DESEMPEÑOS_3: Elavora listado de necesidades técnicas especificas

Conoce diferencias técnicas

Contrata servicios de proveedores y profesionales necesarios para cada evento


	CONTENIDOSRow1_3: Raider técnico

Nociones de elementos técnicos de sonido e iluminación - Glosario técnico.

Sistemas audiovisuales - Streamming - innovaciones tecnológicas en eventos.

Sistemas de tensión eléctrica

Escenarios, estructuras - sistemas - Globas y gazebos - 

Importancia de la iluminación artística en eventos.

Distribución, ambientación y decoración de locales, salas, oficinas, y otras áreas de servicios 

Sistemas de generación de clima.

Soportes técnico gráficos.

Proveedores.

Servicios de Catering - Banquetes -

Recursos humanos profesionales.

Funciones. 


	ESTRATEGIAS DIDÁCTICASRow1_3: Lectura y comprensión de un Raider técnico de sonido, iluminación y estructuras.

Conocimiento de vocabulario y significado del lenguaje técnico.

Reconocer las diferencias de sistemas audivisuales y diferencia técnico económicas y de calidad.

Conocimiento de nuevas tecnologías aplicadas a eventos y su función.

Compreder necesidades de alimentación de energía y su sistemas de prevención de accidentes.

Comprender y reconocer las distintas estructura y soportes técnicos en los eventos  

identifica y esperimenta con Iluminación Artística, efectos y clima. presencia, ausencia de sombras, Importancia y significado del color.

Entelado y globología, decoración temática y artística.

Detección de necesidades de satisfacción de confort

Conoce elementos de marketing y publicidad.

Reconocer elementos necesarios para un servicio de Catering, decoración de banquetes.

reconocer las distintas funsiones y profesiones relacionadas con el servicio de eventos

Relizará prácticas áulicas y profesionalizantes acorde a los contenidos aprendidos


	ENTORNO FORMATIVORow1_3: Mesas y bancos; Proyector; computadoras; programas que faciliten el diseño de tarjeta, afiches, planillas; ficheros; hojas A4; impresora y tinta negra; Servicio de wi-fi.
	CARGA HORARIARow1_3: 60 horas
	EVALUACIÓNRow1_3: Presentación de trabajo practico evaorando diferentes listados de necesidades tecnicas para cada evento especifico


	REQUISITOS DE APROBACIÓN_3: 80% de asistencia y presentación de trabajos y practicas.
	PLANIFICACIÓN DE_4: ORGANIZADOR DE EVENTOS
	MÓDULO_4: Relaciones Humanas
	INTRODUCCIÓN_4: UNIDAD I: Relaciones Públicas y Recursos Humanos
	CAPACIDADES_4: Identifica la lista de materiales, herramientas, equipos, aparatos, elementos y servicios necesarios para facilitar el desempeño de actividades del Evento.

Presupuesta servicios y costos por contratar para elevar al cliente.
	DESEMPEÑOS_4: • Evalúa los elementos y servicios que se necesitarán para cubrir el evento.

• Asegura los recursos materiales y técnicos necesarios.

• Plantea los servicios a contratarse de acuerdo con el evento planteado por el cliente a fin de solicitar presupuesto a proveedores.

• Compila los presupuestos de los proveedores de los servicios a contratar y sumando los costos fijos se eleva presupuesto total del evento al cliente.
	CONTENIDOSRow1_4: Grupos sociales - Carcteristicas - cohesión social - Interacción - metas comunes - división de labores - tipos de grupos sociales - grupos primarios y secundarios - influencias -   Necesidades humanas- piramide de Maslow - motivación primaria y secundaria, intrínseca y extrínseca - Teoria de X e Y- Formacion de equipos de trabajo

Efecto Pigmalión - Golem - Placebo

Pensamiento sitémico

Paradigmas - Regla de retorno a 0 - Paralisis paradigmatica - Etapas

Comunicación - conceptos - partes -técnicas - 

Modelos de Grunig y Hunt- 

Los medios de comunicación y prensa - Mass Medias. BRIEFING y otras técnicas de comunicación

Stakeholder - Think Tanks - Two stees flow

El público objetivo.


	ESTRATEGIAS DIDÁCTICASRow1_4: Conoce las caracteristicas de los grupos sociales, sus influencias

Analiza las necesidades humanas, sus comportamientos, motivaciones y conocimiento en la busqueda de la formación de liderazgo.

Conoce los pro y contras de cambios paradigmaticos y como afectan a las personas.

Analiza la Importancia de los stakeholder en la comunicación empresarial, los Two Stees Flow o teoría de los dos pasos en transmisión y recepción de los medios y el comportamiento social - la utilización de Think Tanks como técnicas de laboratorio de ideas en investicación comunicacional.

Relizará prácticas áulicas y profesionalizantes acorde a los contenidos aprendidos




	ENTORNO FORMATIVORow1_4: Mesas y bancos; Proyector; computadoras; Televisor smart tv; ficheros; hojas A4; impresora y tinta negra; Servicio de wi-fi.
	CARGA HORARIARow1_4: 60 horas
	EVALUACIÓNRow1_4: Elabora un trabajo práctico de comunicación aplicando técnicas aprendidas
	REQUISITOS DE APROBACIÓN_4: 80% de asistencia y presentación de trabajos y practicas.
	PLANIFICACIÓN DE_5: ORGANIZADOR DE EVENTOS
	MÓDULO_5: Relaciones Humanas
	INTRODUCCIÓN_5: UNIDAD ll: Ceremonial y protocolo
	CAPACIDADES_5: Conocer reglas básicas de Ceremomial, protocolo, etiqueta y cortesia.

Seguir un manual de procedimiento protocolar

Organizar actos oficiales y privados
	DESEMPEÑOS_5: Ordena ceremonias y actos según normas de precedencia

Asesora nosmas de tratamiento y ubucación temporoespacial de huesped, autoridades y público

Adquiere normas de cortesía etiqueta
	CONTENIDOSRow1_5: Conceptos y origen del protocolo.

Importancia en las relaciones internacionales.-Ubicación temporoespacial-Reglas de precedencia - distintos tipos de ordenamientos - criterios y acuerdos.-Tipos de saludos entre distintas gerarquias - Tratamientos de cortesía- Secuencia de eventos

Etiqueta y cortesía - Rol del anfitrion - Seción de privilegios

Reglas de Ceremonial

Funsiones diplomaticas

Distinciones de honor y ordenes honorificas

Protocolo de comunicación oral y escrita.

Huesped de honor

Ubicación en mesas - tipos de ubicación. Armado de mesas protocolares.

Protocolo Empresarial y privado

Ceremonial Castrense, Empresarial, Oficial, eclesiástico ecuménico.

Tratamiento de Simbolos patrios.


	ESTRATEGIAS DIDÁCTICASRow1_5: Comprender a traves del conocimiento y ejemplos, la importancia de aplicar normas y reglas de protocolo.

Diferencias entre protocolo público, privado, eclesiástico o ecuménico, castrense con ejemplos. 

Realizaremos bosquejos, debates y simulación de distintas ubicaciones, reglas básicas de ordenamiento, tipos de precedencias, sentados, desplazamientos,etc

Reconocer normas de cortesía y etiqueta social, empresarial y oficial.

Conocimiento y presentaciñon de vajilla y comprortamiento en la mesa.

Reconocer los simbolos patrios y su tratamiento.

Simulación de actos oficiales, tratamientos de símbolos, etc

Relizará prácticas áulicas y profesionalizantes acorde a los contenidos aprendidos


	ENTORNO FORMATIVORow1_5: TV, Laptop, videos, fibrones , pizarra, Bandera, acsesorios, simbología, medallística - vajilla, etc
	CARGA HORARIARow1_5: 60
	EVALUACIÓNRow1_5: Presentar bosquejo de actos oficiales.

Ordenamiento de mesa y vajilla
	REQUISITOS DE APROBACIÓN_5: 80% de asistencia y presentación de trabajos y practicas.
	PLANIFICACIÓN DE_6: 
	MÓDULO_6: INGLES
	INTRODUCCIÓN_6: 
	CAPACIDADES_6: 

 


	DESEMPEÑOS_6: 




	CONTENIDOSRow1_6: 

 


	ESTRATEGIAS DIDÁCTICASRow1_6: 
	ENTORNO FORMATIVORow1_6: 
	CARGA HORARIARow1_6: 15
	EVALUACIÓNRow1_6: 
	REQUISITOS DE APROBACIÓN_6: 
	PLANIFICACIÓN DE_7: 
	MÓDULO_7: SEGURIDAD E HIGIENE
	INTRODUCCIÓN_7: Concientizar sobre la importancia de aplicar seguridad e higiene en el trabajo cotidiano para el cuidado personal y colectivo.
	CAPACIDADES_7: Conocer el marco regulatorio legal de la actividad respecto a seguridad e higiene. Reconocer sus derechos como futuros trabajadores 

Conocer los principales riesgos laborales a los que están expuestos en las distintas tareas y las debidas medidas preventivas que deben adoptar para hacer frente a estos riesgos
	DESEMPEÑOS_7: Selecciona lugares con criterios de seguridad para el evento

Prepara con criterios de seguridad e higiene el lugar/materiales de trabajo

Aplica practicas de orden y limpieza antes, durante y finalizado el evento. Considera conceptos de ecología, medio ambiente y sostenibilidad en la organización.
	CONTENIDOSRow1_7: Introducción a la seguridad. Marco legal: ley de seguridad e higiene laboral Nº 19.587/79, Ley de riesgo del trabajo 24.557/96.

Organización integral del trabajo con criterio de seguridad.  Orden y limpieza: higiene en el espacio de trabajo, gestión de residuos, metodología 5S.

Riesgo eléctrico: principales dispositivos de seguridad. Ergonomía: principales lesiones, posturas de trabajo Manejo manual de carga. 

Incendio: prevención, uso de matafuego. 

Riesgo químico
	ESTRATEGIAS DIDÁCTICASRow1_7: Explicación de

-los fundamentos de la aplicación de principios de seguridad e higiene en el entorno laboral y la normativa nacional.

- derechos y obligaciones de los trabajadores.

- función de ART

-cuidado integral de la salud como principal herramienta laboral.



Explicación oral y guiada con la ayuda de proyecciones de diapositivas  y video de los principales riesgos del sector, sus medidas preventivas y de seguridad en cada caso.



En cada una de las temáticas abordadas se realizara un intercambio de experiencias con el grupo a fin de reflexionar sobre los aspectos de seguridad.



Estudio de caso los principales accidentes, detección de problemas y determinación de sus causas. Metodología para la resolución de

problemas.
	ENTORNO FORMATIVORow1_7: practicas  con power point y ejercicios prácticos


	CARGA HORARIARow1_7: 15 horas
	EVALUACIÓNRow1_7: Se observará diariamente mediante debates áulicos la adquisición de los diversos contenidos trabajados. 



Se evaluara la participación en los espacios de debate luego de los trabajos prácticos realizados
	REQUISITOS DE APROBACIÓN_7: Cumplir con el 80% de asistencia, participación en clase, aprobacion de trabajos practicos
	PLANIFICACIÓN DE_8: 
	MÓDULO_8: MARKETING
	INTRODUCCIÓN_8: 
	CAPACIDADES_8: Que las/os estudiantes conozcan la gestión y desarrollo de un emprendimiento, para esto realizaran cálculo de costos y su incidencia en el producto y el servicio. Además de poner en práctica los recursos y estrategias de la mercadotecnia, así como analizar a través del estudio de mercado la oferta y la demanda.
	DESEMPEÑOS_8: Las/os estudiantes realizaran trabajos que abordan aspectos teórico-prácticos, lógicos y creativos, individuales y grupales.  
	CONTENIDOSRow1_8: -Costos. Costos Fijos, Variables, Total

-Precio de venta. Mayorista y Minorista. 

-Estudio de mercado.

Segmentación.

Oferta y Demanda. 

Cliente. Competencia. 

-Trabajo Independiente. 

Emprendimiento. 

Cooperativa de trabajo, Sociedad, Individual.

-Construcción del proyecto. Marca.

Organización, Administración, Organigrama, Etapas. Packaging. 

Logotipo. 

-Teoría de las 4P. Análisis FODA.

- Estrategias de promoción de productos y/o servicios.

-Publicidad. Marketing Digital. Redes Sociales. 

-Canales de proveedores, distribución y financiamiento.


	ESTRATEGIAS DIDÁCTICASRow1_8: Durante la cursada se abordarán contenidos teórico-prácticos. Asimismo el estudiante realizará practicas profesionalizantes sobre un mercado real y todas las implicancias que conlleva para el armado de un emprendimiento.  

Se evaluará cada etapa de su proyecto.


	ENTORNO FORMATIVORow1_8: Computadora, 

Proyector, TV

Programas de Excel, Word y de diseño.
	CARGA HORARIARow1_8: 25 HORAS
	EVALUACIÓNRow1_8: Computadora, 

Proyector, TV

Programas de Excel, Word y de diseño.


	REQUISITOS DE APROBACIÓN_8: Cumplir con el 80% de asistencia. Aprobar los trabajos prácticos. Participación en clase. Interactividad. Solidaridad. Compañerismo. Actitud Proactiva. Creatividad.
	carga horaria: 300
	Hs: 
	 Semanales: 9

	Duracion: Anual


