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	Docente Apellido y Nombre: FUENTES DANIELA
	Sector productivo: TURISMO
	Subsector: IDIOMA
	Trayecto formativo: Inglés turístico
	Certificación: Inglés A1 - Formación Profesional Inicial nivel 2
	Marco ReferencialRow1: DISP. N°106/18, ANEXO II. 120HS. CFPI. NIVEL 2.
	Población Destinataria: Haber completado el 3° año del Nivel de Educación Secundaria,

acreditable a través de certificaciones oficiales del Sistema Educativo

Nacional Ley 26.206. Edad mínima requerida 18 años; edad máxima requerida 65

años de edad.
	Perfil Profesional del EgresadoRow1: Está capacitado, de acuerdo a las actividades que se desarrollan en el perfil profesional, para utilizar

herramientas comunicativas, tanto orales como escritas, de uso corriente en su entorno de trabajo,

para la solución de problemas propios de la actividad que realice dentro de una variedad de

actividades generales, gestionables y comunicacionales referidas a la atención al cliente.

Satisfacer las demandas del turista-cliente, dar explicaciones, comunicarse a través de los medios de

comunicación disponibles en la actualidad, y facilitar eficazmente los servicios provistos por el hotel,

el restaurant/bar, la oficina de informes turísticos y el centro de ski, local comercial, rentals,

aeropuerto, etc.
	FundamentaciónRow1: Vivimos en una sociedad en la que el idioma inglés es una herramienta indispensable para

desenvolverse en un mundo globalizado. La habilidad para comunicarse en esta segunda lengua no

es un lujo sino una necesidad para aquellos que se hallan inmersos en el campo de los servicios

turísticos y para toda la comunidad de esta localidad y alrededores. Día a día, se puede ver como la

expansión turística exige una mayor preparación de los recursos humanos.

La propuesta está destinada a personas que se desempeñen en el sector de servicios turísticos y

que necesiten mejorar y /o ampliar sus conocimientos; y a personas para las cuales la capacitación

constituye una posibilidad para insertarse en el campo laboral.

El nuevo perfil laboral requiere preparar, actualizar y desarrollar las capacidades de las personas

para el trabajo, a través de procesos que aseguren la adquisición de conocimientos científicos -

tecnológicos y el dominio de las competencias básicas, profesionales y sociales requeridas por una o

varias ocupaciones definidas en el campo ocupacional del ámbito del servicio.

La incorporación del Inglés dentro de la gama de ofertas de capacitación del CFP N° 19 parte de la

necesidad del futuro profesional de dar satisfacción a las demandas de turistas de distintas

nacionalidades tanto en situaciones predecibles como impredecibles. Por tal motivo a través de esta

capacitación el futuro profesional desarrollará una competencia comunicativa básica para

desenvolverse en situaciones laborales pertinentes a su especialidad y varias más.

Deberá tenerse en cuenta que la evaluación que un turista haga de su estancia en nuestro país,

dependerá en gran parte de la actuación de quienes lo atienden y sirven.

Los nuevos perfiles laborales requieren de capacidades relacionadas con el manejo de la producción

y recepción, tanto oral como escrita, del idioma extranjero inglés. Formar un profesional apto para el

ámbito del servicio turístico requiere de las capacidades de escucha, escritura, habla y lectura de

esta lengua extranjera. La posibilidad de adquirir competencia comunicativa en la lengua inglesa

acrecentara significativamente las posibilidades de los alumnos de acceder a informaciones diversas

y a medios de comunicación nuevos, ampliando así su horizonte laboral y cultural y mejorando la

calidad total del servicio que provea en el ámbito laboral regional que integre.
	Prácticas ProfesionalizantesRow1: La práctica profesionalizante se hará con la docente y con sus pares mediante role-plays en cada

clase, resolución de ejercicios de complejidad creciente preferiblemente contextualizados a los

conocimientos y afinidades del grupo humano objeto de la formación. Lectura de material

didáctico de apoyo.
	PLANIFICACIÓN DE: INGLÉS TURÍSTICO A1
	MÓDULO: 1, Dar y pedir información personal básica, comunicarse con frases sencillas, hablar de números, fechas y horas.
	INTRODUCCIÓN: Aproximación al idioma, primer acercamiento para prinicipiantes, nociones básicas del idioma, pronunciaciones. Vocabulario simple básico.
	CAPACIDADES: Comunicarse con los interlocutores en forma oral y escrita en transacciones y gestiones cotidianas sencillas. 

Comprender y responder a preguntas, inquietudes y/o necesidades en distintos contextos.

Aplicar el idioma en forma eficiente en situaciones cotidianas. Realizar actividades de lecto-comprensión.

Manjear un vocabulario adecuado de acuerdo al contexto. Expresarse por escrito a través de mensajes breves.
	DESEMPEÑOS: Utilizar saludos, presentaciones, preguntas y dar respuestas. Hablar de nacionalidades, edades, países.

Saber deletrear una palabra: nombre, apellido, piso etc. Poder decir precios y cantidades. Fechas de reservas. 

Describir una habitación de hotel, hablar de los servicios del mismo. 

Tomar un pedido en un restaurante, hablar de comidas, ingredientes y bebidas. 
	CONTENIDOSRow1: Introducciones (saludos, presentación personal preguntas y respuestas: nombre, apellido, ocupación, edad, países,

nacionalidades, etc)

El abecedario (deletrear)

Los números (0-100)

Verbo ser y estar (afirmar, negar,

interrogar y contestar)

Hacer un pequeño diálogo de

presentación personal.

La hora, preguntar y responder sobre horarios.

Diálogo en terminal de colectivos sobre los horarios de los buses

El hotel. Tipo de habitaciones

Diálogo de toma de una reserva

Las fechas (días, meses, números

ordinales).

Completar detalles de la reserva.

Envíode e-mail de confirmación de reserva. El check-in. Diálogo. Servicios en el hotel. 


	ESTRATEGIAS DIDÁCTICASRow1: Clases presenciales y virtuales: Uso de la plataforma "classroom". Uso de plataformas y softwares específicos para cada actividad (de audio, video, orales y escritas). A través de estas herramientas se irá a: Observar, identificar y ordenar palabras y/o frases para construir frases comunicativas contextualizadas en el ámbito laboral a desenvolverse. 

Escuchar, identificar y ordenar diálogos. Escuchar e identificar por medio de

dictados, y material de audio. Leer e identificar oraciones verdaderas o falsas.

Leer, identificar y relacionar frases comunicativas con dibujos. Se optimiza la pronunciación como elemento básico en la comunicación oral. 

Sepropicia la comunicación desde el comienzo del curso La lectura y la escritura pueden introducirse desde el comienzo del curso El target lingüístico se conseguirá propiciando la comunicación a cualquier costo. Atender a un supuesto cliente y su pedido por medio de role-plays con pares Leer, identificar y completar grillas o cuadros con pedidos. Observar y ordenar datos para participar en role-plays. Se tiende a conseguir una comunicación aceptable, efectiva y apropiada. 
	ENTORNO FORMATIVORow1: Plataforma Classroom

- Plataformas como: videoask, liveworsheets, peardeck,

vocaroo, google forms y otras según se necesite.

-Conexión a internet

-Dispositivo personal (celular, tablet no excluyente).

-Cuadernillo del curso, (digital o

impreso), Material extra proporcionado por la docente,

Televisor; computadora; hojas A4; Impresora; cuadernillo impreso.

Pizarra, diccionarios, traductores en línea. 

Libro de texto y de actividadesy material de audio NewEnglish File”Beginners-Clive Oxenden- Oxford. 

Libro de texto y de actividades y material de audio. "Be my Guest” Cambridge University Press. Libro de texto y actividades “at yourservice”OUP. 
	CARGA HORARIARow1: 60 hs.
	EVALUACIÓNRow1: La evaluación es continua grupal e individual, durante el desarrollo de las clases se tiene en cuenta una instancia inicial diagnóstica para ir observando el 

conocimiento previo de cada uno de los alumnos; y sus dificultades y de qué manera aplica y relaciona las herramientas aprendidas. Al finalizar cada unidad se realizará una 

evaluación individual y/o grupal para ver si el alumno puede resolver una actividad por sí solo o depende de la ayuda y aportes de otro; y poder ver, de esta manera, las dificultades y los conocimientos de los cuales el alumno se fue apropiando. Todo mediante trabajos en clase, actividades con y sin pautas establecidas, preguntas en forma oral, evaluacionesescritasy orales individuales.

Se evaluará la capacidad del alumno de entender, atendery respondera las necesidades de los turistas tanto en forma oral como práctica. 
	REQUISITOS DE APROBACIÓN: Tener la asitencia de un 70% o más, Haber aprobado lasintancia de acreditación por módulo y haber realizado y aprobado el 80% de los trabajos de tarea.
	PLANIFICACIÓN DE_2: INGLÉS TURÍSTICO A1
	MÓDULO_2: 2: Horarios, reservas, diirecciones, descripciones, escritura de textos cortos. Leyendas.
	INTRODUCCIÓN_2: Comunicarse de forma muy sencilla con un angloparlante, poder preguntar datos simples y responder. En presente simple. 
	CAPACIDADES_2: Comunicarse con los interlocutores en forma oral y escrita en transacciones y gestiones cotidianas sencillas. 

Comprender y responder a preguntas, inquietudes y/o necesidades en distintos contextos.

Aplicar el idioma en forma eficiente en situaciones cotidianas. Realizar actividades de lecto-comprensión.

Manjear un vocabulario adecuado de acuerdo al contexto. Expresarse por escrito a través de mensajes breves.
	DESEMPEÑOS_2: Utilizar modos imperativos, dar órdenes. 

Poder dar direcciones e indicar un camino dentro de la ciudad. 

Responder preguntas frecuentes simples. 

Describir un lugar, objeto, persona. 
	CONTENIDOSRow1_2: Horarios de apertura ycierre de los servicios. 

Poder/tener/ auxiliares verbales: do/does (preguntasyrespuestas) 

Dar instrucciones amablemente(modo imperativo) 

Direcciones dentro de la ciudad. Explicar cómo llegar a un lugar. Tipos de lugares y comercios dentro de la localidad. 

Explicar un itinerario y/o recorrido  a un grupo. Responde preguntas frecuentes de los turistas ante un itinerario. Actividadesy verbor elacionados. 

Información de San Martínde los Andes (historia) 

Leyendas locales 

Circuito sturísticos de S.M.A 

Avistaje de aves 

Excursiones desde y haciaS.M.A. 


	ESTRATEGIAS DIDÁCTICASRow1_2: Clases presenciales y virtuales: Uso de la plataforma "classroom". Uso de plataformas y softwares específicos para cada actividad (de audio, video, orales y escritas). A través de estas herramientas se irá a: Observar, identificar y ordenar palabras y/o frases para construir frases comunicativas contextualizadas en el ámbito laboral a desenvolverse. 

Escuchar, identificar y ordenar diálogos. Escuchar e identificar por medio de

dictados, y material de audio. Leer e identificar oraciones verdaderas o falsas.

Leer, identificar y relacionar frases comunicativas con dibujos. Se optimiza la pronunciación como elemento básico en la comunicación oral. 

Sepropicia la comunicación desde el comienzo del curso La lectura y la escritura pueden introducirse desde el comienzo del curso El target lingüístico se conseguirá propiciando la comunicación a cualquier costo. Atender a un supuesto cliente y su pedido por medio de role-plays con pares Leer, identificar y completar grillas o cuadros con pedidos. Observar y ordenar datos para participar en role-plays. Se tiende a conseguir una comunicación aceptable, efectiva y apropiada.
	ENTORNO FORMATIVORow1_2:  Plataforma Classroom

- Plataformas como: videoask,

liveworsheets, peardeck,

vocaroo, google forms y otras según se necesite.

-Conexión a internet

-Dispositivo personal (celular, tablet no excluyente).

-Cuadernillo del curso, (digital o

impreso), Material extra proporcionado por la docente,



Televisor; computadora; hojas A4; Impresora; cuadernillo 

(digital o impreso) 

Pizarra, diccionarios bilingües y  traductores en línea. 

Libro de texto y de actividadesy material de audio NewEnglish File”Beginners-Clive Oxenden- Oxford. 

Libro de texto y de actividades y material de audio. "Be my Guest” Cambridge University Press. Libro de texto y actividades “at yourservice”OUP. 
	CARGA HORARIARow1_2: 60 hs.
	EVALUACIÓNRow1_2: Autonomía en el uso del idioma en situaciones específicas 

Será tanto en forma oral como escrita. Se realizarán evaluaciones de progreso en clase. Se tomará en cuenta la asistencia y la presentación en tiempo y forma de tareas o trabajos prácticos requeridos, al igual que la presentación de material requerido en clase. La asistencia a clase será determinante a la hora de tener derecho de examen final. 

Asistencia: Solo se podrá faltar a clase dos veces al mes con certificado justificativo de la ausencia. 

Habrá un examen final integrador que consta del uso de las 4 skills: “reading, writing, speaking and listening”, utilizando los recursos que la docente considere más efectivos para cada parte del examen.
	REQUISITOS DE APROBACIÓN_2: Tener la asitencia de un 70% o más, Haber aprobado lasintancia de acreditación por módulo y haber realizado y aprobado el 80% de los trabajos de tarea.
	PLANIFICACIÓN DE_3: 
	MÓDULO_3: 
	INTRODUCCIÓN_3: 
	CAPACIDADES_3: 
	DESEMPEÑOS_3: 
	CONTENIDOSRow1_3: 
	ESTRATEGIAS DIDÁCTICASRow1_3: 
	ENTORNO FORMATIVORow1_3: 
	CARGA HORARIARow1_3: 
	EVALUACIÓNRow1_3: 
	REQUISITOS DE APROBACIÓN_3: 
	PLANIFICACIÓN DE_4: 
	MÓDULO_4: 
	INTRODUCCIÓN_4: 
	CAPACIDADES_4: 
	DESEMPEÑOS_4: 
	CONTENIDOSRow1_4: 
	ESTRATEGIAS DIDÁCTICASRow1_4: 
	ENTORNO FORMATIVORow1_4: 
	CARGA HORARIARow1_4: 
	EVALUACIÓNRow1_4: 
	REQUISITOS DE APROBACIÓN_4: 
	PLANIFICACIÓN DE_5: 
	MÓDULO_5: 
	INTRODUCCIÓN_5: 
	CAPACIDADES_5: 
	DESEMPEÑOS_5: 
	CONTENIDOSRow1_5: 
	ESTRATEGIAS DIDÁCTICASRow1_5: 
	ENTORNO FORMATIVORow1_5: 
	CARGA HORARIARow1_5: 
	EVALUACIÓNRow1_5: 
	REQUISITOS DE APROBACIÓN_5: 
	PLANIFICACIÓN DE_6: 
	MÓDULO_6: 
	INTRODUCCIÓN_6: 
	CAPACIDADES_6: 
	DESEMPEÑOS_6: 
	CONTENIDOSRow1_6: 
	ESTRATEGIAS DIDÁCTICASRow1_6: 
	ENTORNO FORMATIVORow1_6: 
	CARGA HORARIARow1_6: 
	EVALUACIÓNRow1_6: 
	REQUISITOS DE APROBACIÓN_6: 
	PLANIFICACIÓN DE_7: 
	MÓDULO_7: 
	INTRODUCCIÓN_7: 
	CAPACIDADES_7: 
	DESEMPEÑOS_7: 
	CONTENIDOSRow1_7: 
	ESTRATEGIAS DIDÁCTICASRow1_7: 
	ENTORNO FORMATIVORow1_7: 
	CARGA HORARIARow1_7: 
	EVALUACIÓNRow1_7: 
	REQUISITOS DE APROBACIÓN_7: 
	PLANIFICACIÓN DE_8: 
	MÓDULO_8: 
	INTRODUCCIÓN_8: 
	CAPACIDADES_8: 
	DESEMPEÑOS_8: 
	CONTENIDOSRow1_8: 
	ESTRATEGIAS DIDÁCTICASRow1_8: 
	ENTORNO FORMATIVORow1_8: 
	CARGA HORARIARow1_8: 
	EVALUACIÓNRow1_8: 
	REQUISITOS DE APROBACIÓN_8: 
	carga horaria: 120 Hs.
	Hs: 
	 Semanales: 3hs reloj

	Duracion: Anual


